Atencion ao piblico

Codigo Duracion Prazas/edicion
362 18 horas 20

Obxectivos :

- Sentar as bases dunha comunicacion adecuada entre persoas

- Desenvolver unha actitude de tolerancia e flexibilidade ante a diferenza de opinions
- Favorecer a superacion de estereotipos, rutinas que dificultan a relacion e a
solucion de problemas

- Mellorar a relacion interpersoal

- Mellorar a capacidade de escoitar

- Reducir situacions de tension na comunicacion

Destinatarios:

Aberto. Tera preferencia o persoal de primeira lina de atencion e informacion ao
publico

Relatores:
D. José Antonio de Prado, licenciado en Filosofia e Socioloxia e experto en RR.HH.
Contidos:

- Analise da propia capacidade de percepcion

- Factores que condicionan a percepcion e as stias consecuencias

- Analise dos esquemas mentais persoais ou estereotipos. Principios de superacion
- A percepcion e comunicacion interpersoal

- Elementos que intervefien no proceso de comunicacion

- Factores que inciden na comunicacion

- Principios basicos da comunicacion

- A comunicacion como capacidade de escoitar

- A comunicacion desde a perspectiva da analise transaccional

- As recompensas como soporte basico da relacion

Edicions:

N°ed. | Sede Datas/Horario
1 Ferrol | 14,16, 21, 23, 28 e 30 de setembro de 17:00 a 20:00 h.
2 Fisterra | 15,17, 22, 24, 29 de setembro; 1 de outubro de 17:00 a 20:00 h




